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OGGETTY: Consulenza oncologica 1 modalitd di tele-consulto al medici di Pronto Soccorsg

Questa Azienda, nellambito delle attivita finalizzate a migliorare i servizi erogati i propri
assistiti, ha avviato un rapporto di coftaborazione con I'lstituto di Ricovera e Cura a Carattere
Scientifico Centro Di Riferimento Oncologico Della Basilicata (CROB).

Tale progetto si propone di sperimentare nuove forme di integrazione e scambio di
informaziani per la condivisione di casi clinici ed if confronto tra operatori di PS e specialisti IRCCS,
che consenta di definire il miglior percorse assistenziale, assicurando un approccio
interprofessionale e mudti-disciplinare.

Nei tre P5A aztendali sono state pertanto attrezzate delle postazioni di videoconferenza che,
attraverso il software Skype, assicurano af personale medico di PS un servizio h 24 di consulenza e
teleconsulte can gli specialistici oncalogi delVIRCCS CROB per la gestione clinica del pazienti

oncologict seguiti.
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L'obiettivo & assicurare livelli di assistenza pil elevati per pazienti oncologici che si
rivolgono ai PS. Il progetto prevede che la richiesta di consulenza venga effettuata mediante un
primo contatto tefefonico al numero 0972.726725 ¢, successivamente, qualora sia necessario,
attraverso ulteriori contatti telefonici e in tele-consuito tramite Skype chiamando account
teleconsulto.crob appositamente creato.

Durante il contatto telefonico il medice de! PS comunichera allo specialista in servizio
presso VIRCCS tutte le informazioni relative all’anagrafica dell’assistito ed al probiema clinico
riscontrato oltre ai riferimenti necessari per i suecessivi contatti.

Al termine della chiamata, lo specialista del CROB consultera eventuali informazioni
cliniche pregresse riguardanti 'assistito efo le informazioni relative ad eventuali terapie in corso e
successivamente contatterz il coflega del PS per Iz formulazione del consulto.

'eventuale scambio di documentazione (sanitaria € non) potrd avvenire in modalita
telematica (Skype o email) o tramite fax.

ia scelta di utilizzo dell’esito del consulto @ a discrezione delfoperatore di PS che ha in
carico il paziente.

I! progetto richiede un periodo di sperimentazione, fino al 31/10/2014, necessario per [a
messa a regime del modello organizzativo e dei protocolli operativi.

vogliate, per quanto di ispettive competenza, dare le necessarie disposizion? per la buona
riuscita del progetto e tenere costantemente informata la Direzione Aziendale sull’zndamento

dello stessa.
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